Vseobecné obchodné podmienky(VOP)
1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Preddvajucim je spoloénost WALDOS s.r.o. so sidlom Limbova 3057/16, 010 07 Zilina, Slovensko,
ktord je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, Oddiel : Sro, Vlozka ¢islo : 66996/L,
ICO: 50676792, DIC: 2120425384, tel. +421 944 529 854, e-mail: info@waldos.sk (dalej len
»preddvajici” a /alebo , prevddzkovatel™).

1.2 Kupujucim je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorad akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom klpy tovaru, ktory predavajlci pondka. (dalej len “kupujici” a /alebo zdkaznik”
a /alebo ,,dotknutd osoba”)

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sp6sobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke,
s Umyslom kupy tohto tovaru.

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajliceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné aZ do vydania novych Obchodnych podmienok.
2. OBJEDNAVANIE

2.1 Tovar méze kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na webstrankach predavajuceho
b) po vzdjomnej dohode osobne alebo inak

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutd
cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi preddavajuci do 24 hodin emailom a zaroven ozndmi kupujicemu
dostupnost a termin dodania tovaru. Vsetky potvrdené objednavky su zavazné!

2.4 Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

2.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez
udania dévodu. Kupujuci moze objednavku zrusit formou SMS alebo e-mailom. Po overeni splnenia
podmienok zrusenia objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo
telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, predavajlci zasle peniaze spat
na bankovy tcet kupujiuceho alebo ich doruci inym spdsobom, ktory si spolu dohodnu.

2.6 Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked' nie je mozné zabezpecit objednany tovar. V
takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradenu sumu v plnej vyske alebo mu ponukne

nahradny tovar, alebo iné riesenie, ak s tym kupujuci sthlasi. Predavajici ma pravo zrusit objednavku tiez
v pripade, ak sa nemoéze skontaktovat s kupujicim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje,
nedostupnost).

3. CENY

3.1 Predavajlci nie je platcom DPH.

3.2 K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob



dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodend od celkovej hmotnosti prip. rozmerov objednaného tovaru
a aktudlna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom sp6sobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene
dopravy.

4. PLATBY

4.1 Platit za tovar mdze kupujlci na dobierku alebo prevodom na ucet predavajiceho na zaklade
(zalohovej) faktury. Na zaklade odoslanej objednavky vystavi predavajuci (zalohovu) fakturu, ktord posle
spolu s potvrdenim objedndvky e-mailom. Tuto platbu moze kupujici

uskutocnit nasledovne:

a) prevodnym prikazom zo svojho Uctu

b) dobierkou

c) platba kartou

4.2 Danovy doklad (fakturu) posiela preddvajuci kupujucemu spolu s tovarom alebo elektronicky
mailom.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke preddvajuceho je do 14 pracovnych dni od potvrdenia a zaplatenia
objednévky alebo sa po dohode s kupujticim méze prediZit.

5.2 0 zmene dodacej lehoty a termine dodania bude predévajuci kupujiceho informovat pri

potvrdeni objedndvky telefonicky cez SMS sprdvu alebo mailom. Ak kupujdcemu nevyhovuje

ozndmend prediZend dodacia lehota, md moZnost stornovat objedndvku v sulade s bodom 2.5 tychto
Obchodnych podmienok.

5.3 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objedndvky a po splneni vSetkych podmienok
pre vyskladnenie.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajlci zabezpecuje dopravu tovaru sposobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych

moznosti v objednavke:

a) kuriérskou sluzbou (podla vyberu dorucovacej spolocnosti a spésobu dorucenia (Zasielkovn,Box,
dobierka a pod.)

b) Slovenskou postou

c¢) osobne podla dohody

6.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objedndvky kupujiceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na uréené miesto (adresu uréenu v objednavke, uréenu kupujucim v ramci prislusnej
krajiny).

6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporusenost zasielky.

6.4 Spolu s tovarom alebo emailom dodd predavajuci kupujicemu faktiru (dariovy doklad), ktord je zaroven
aj dodacim listom

6.5 Za tovar zodpoveda predavajlci aZ po jeho prevzati kupujicim. Tovar sa povaZuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru alebo potvrdi platbou bezhotovostne cez
platobny terminal.



6.6 Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujdcemu
zavinené prepravcom. Za posSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca. Takéto pripady riesi predavajici dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni
vsetkych skod prepravcom.

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY / VYBAVENEJ OBJEDNAVKY

7.1 Kupujuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit od vybavenej objednavky
(podla zdkona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujici prevzal tovar) do 14 pracovnych dni odo dfa prevzatia
tovaru.

7.2 Tovar na vratenie musi byt:

a) neposkodeny

b) kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie)
c) vratane priloZzeného dokladu o kipe

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:

a) kontaktovat predavajuceho so Ziadostou o odstlpenie od vybavenej objednavky, uviest ¢islo objednavky
(variabilny symbol), ddtum kupy a ¢islo svojho Ucétu pre vratenie penazi

b) zaslat tovar naspat na adresu predavajlceho - tovar sa odporuca poslat doporucene, poisteny a pouzit
vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych
obalov a samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru pocas prepravy)
c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie)

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar naspat

b) vratit kupujicemu v lehote najneskér 15 dni odo dria odstupenia od vybavenej objednavky a fyzického
prevzatia vrateného tovaru predavajicim celt cenu zaplatenu za okrem poplatku za dopravu

7.5V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajici akceptovat odstlipenie od vybavenej objednéavky a tovar bude
vrateny na naklady kupujiceho naspat.

7.6 V zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o predaji tovaru na dialku"),
kupujuci neméze odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

7.7 Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ked' vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje kupujliceho prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objedndvke a vrati v
lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy vsetky penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp&sobom, pripadne sp6sobom uréenym
kupujucim.



8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1 Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

8.2 Zarucna doba na vsetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajiceho je 24 mesiacov.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vidy postacuje doklad o zakupeni
(priloZena faktura). PredloZenie dokladu o zakipeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade,zZe
bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej asti) spésobené pouzivanim.

8.4 Reklamovany tovar je kupujici povinny dorudit na reklamaciu ¢isty, mechanicky neposkodeny, s
kopiou faktury, dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj popis vady.

8.5 POSTUP REKLAMACIE:
a) €o najskor nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe /vade vyrobku
b) poslat produkt spat na adresu firmy predavajlceho

9) ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

9.1 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) je postup zamerany na dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi kupujucim - spotrebitelom a podnikatelom (obchodnikom) a na predchadzanie
vzniku sudnych sporov medzi tymito dvoma subjektmi. V pripade, ak je zdkaznik nespokojny s vysledkom
svojej Ziadosti o ndpravu a pokus o vyrieSenie sporu s predavajlicim bol bezvysledny, ma pravo podat navrh
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je v tomto pripade napr. Slovenska obchodnd
inSpekcia. Slovenska obchodnd inSpekcia ma k dispozicii vietky potrebné informdcie o alternativhom
postupe, ktorym mbzie zakaznik pripadny spor riesit. Viac informacii o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov ndjde spotrebitel na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Vsetky osobné udaje poskytnuté kupujucim / dotknutou osobou v ramci objednavky tovaru Cci
zdkaznickej registrdcie prostrednictvom internetového obchodu www.waldos.eu s zhromaZzdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (dalej ako
,Z00U"). K poskytovaniu osobnych Gidajov dochddza pri odoslani objednavky alebo registracii zdkaznickeho
uctu v internetovom obchode www.waldos.eu, a to v rozsahu Udajov uvadzanych vo formulari objednavky
Ci v registracnom formulari.

10.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kipnej zmluvy, déva kupujuci/dotknutd osoba v sulade so
zakonom . €.18/2018 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnych uUdajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie
s kupujucim /dotknutou osobou , ale aj po Uspesnom vybaveni objednavky pre Gcéely plnenia zo zmluvy
a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni Uc¢tovnictva a pod.), a to az do doby
jeho pisomného vyjadrenia nesuthlasu s tymto spracovanim. Osobné Udaje su spracované v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Kupujlci/dotknutda osoba ma pravo na pristup k svojim osobnym
Udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zdkonnych prav k tymto Udajom. Preddvajuci neposkytuje,
nezverejiuje a nespristupfiuje osobné Udaje zakaznikov Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spoloénosti
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zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym si osobné Udaje zdkaznikov odovzdavané v minimdlnom rozsahu
potrebnom pre Ucely dorucenia tovaru.

10.3 Vykonanim objednavky cez internetovy obchod www.waldos.eu, kupujuci /dotknutd osoba suhlasi s
tym, aby v sulade so zakonom ¢. ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov predévajuci, pripadne tretia
osoba, ako touto spoloénostou uréeny sprostredkovatel v zmysle citovaného zdkona, spracovavala
zhromazdovala a uchovavala osobné Udaje zakaznika poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii.
Kupujuci/dotknutd osoba tiez uskutofnenim objednavky a/alebo zaskrtnutim sdhlasu so zasielanim
noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky, udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim a
vyuzivanim tychto jeho osobnych Udajov pre lcely propagacné aj marketingové a s odovzdanim tychto
udajov obchodnym partnerom predavajiceho na Ucely propagacie a marketingu, a sucasne vyslovuje suhlas
s tym, aby predavajlci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost uzatvorila prislusné zmluvné
dojednania, posielali kupujicemu /dotknutej osobe obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle
zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii.

Osobné udaje su spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa, telefén, e-mail,
pohlavie. Dotknutd osoba ma prdvo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vratane
dalsich zakonnych prav k tymto udajom

10.4 Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupfiuje osobné Udaje zakaznikov/dotknutych oséb
Ziadnej dalsej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym su osobné udaje
zakaznikov /dotknutych os6b odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ucely dorucenia tovaru .
Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu neurditu a
je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej forme adresovanej
predavajucemu a to postou, telefonicky (na udaje uvedené na stranke www.waldos.eu) alebo elektronicky
na e-mail info@waldos.sk. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych tdajov d6jde zaroven k zruseniu
zakaznickej registracie.

§ 21 Pravo na pristup k osobnym tdajom

(1) Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spraciva, dotknutd osoba ma pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom a informacie o :

a) ucele spracuvania osobnych udajov,

b) kategorii spracivanych osobnych Udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté,
najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej uréenia,

e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat spractiivanie osobnych udajov,

f) prave podat navrh na zacatie konania podla § 100,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné tdaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods.1

a 4; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informdcie najma o pouZitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spractvania osobnych udajov pre dotknutt osobu.

(2) Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podla
§ 48 ods. 2 aZ 4, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

(3) Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné Gdaje, ktoré spraclva. Za opakované
poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknutd osoba poZiada, mdze prevadzkovatel Uctovat primerany
poplatok zodpovedajlci administrativnym nakladom. Prevadzkovatel je povinny poskytnut osobné udaje
dotknutej osobe sp6sobom podla jej poZziadavky.



(4) Pravo ziskat osobné udaje podla odseku 3 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych
0s0b.

§ 22 Pravo na opravu osobnych udajov

Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

§ 23 Pravo na vymaz osobnych tdajov

(1) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju.

(2) Prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutéd osoba uplatnila
pravo na vymaz podla odseku 1, ak:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) alebo § 16 ods. 2 pism. a), na zaklade ktorého
sa spracuvanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov,
c¢) dotknutd osoba namieta spracutvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 a neprevaZuju Ziadne opravnené
dovody na spractvanie osobnych Udajov alebo dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych udajov podla
§ 27 ods. 2,

d) osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo

f) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1.

(3) Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny ich podla odseku 1 vymazat, je zaroven povinny
prijat primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretelom na dostupnu
technolégiu a naklady na ich vykonanie na ucel informovania ostatnych prevadzkovatelov, ktori spracuvaju
osobné Udaje dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné udaje
a ich képie alebo odpisy.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 VSetky dojednania medzi preddvajicim a kupujucim sa spravuju pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurépskej Unie a dohodli sa na pravomoci stidov Slovenskej republiky . Ak vztah zalozeny kipnou
zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky.
Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2 Preddvajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanoveni
zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

11.3 Vsetky prdva k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prindleZia
predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez
suhlasu predavajlceho.

11.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b do internetového
obchodu alebo v doésledku jeho pouZitia v rozpore s jeho urcenim. Kupujici nesmie pri vyuZivani
internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umozZnit neopravnene zasahovat, ¢i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie stcasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
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internetovy obchod alebo jeho ¢asti, ¢i softwarové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho
uréenim &i ucelom.

11.5 Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a
nie je verejne pristupna.

11.6 Znenie obchodnych podmienok moze predavajuci menit ¢ doplifiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajldceho znenia obchodnych podmienok.

Zilina, Slovensko , 31.12.2024
WALDOS s.r.o.

Milan Martak, MVDr.
-konatel spolo¢nosti



